机房基础设施维保项目技术需求
1、 项目背景

本次竞价内容是对古镇口和南海路两个机房的不间断电源供配电系统、精密空调系统、湿膜加湿系统的维保维护服务和动环集中监控系统升级。

2、 服务范围

1） 服务设备明细：
	序号
	设备型号
	数量

	1
	列间空调40KW机组
	16台

	2
	UPS电气柜500KVA
	4台

	3
	50KVA功率模块
	20个

	4
	房间空调40KW机组
	2台

	5
	UPS主机NX 120KVA
	1台

	6
	UPS主机80NET 80KVA
	1台

	7
	UPS主机EXM 120KVA
	1台

	8
	湿膜加湿器  PEH20 
	2台

	9
	软化水系统 1.0T/H
	1套

	10
	动环监控系统升级
	1套


2） 提供保修期内保证设备正常使用所需要的维护保养、故障检测处理、维修所涉及的人工费用。

3） 设备故障通知后应迅速作出反应，在指导简单应急处理的同时，4小时内到达现场进行故障处理。

4） 提供全天候二十四小时365天（7×24）服务，节假日和业余时间不加收服务费。提供全天候二十四小时400服务电话，并指定专人负责处理和联系本项目服务相关问题。

5） 服务期限内定期对所有设备进行巡检维护服务并提供巡检报告。
6） 动环监控系统升级服务：对两个机房动环监控系统升级服务，实现动环系统的集中监控。
3、 服务要求
竞价方应按下述要求提供维护服务，并对发现的问题做及时处理。

1.UPS不间断电源供配电系统维护服务

A. 检查所有电气连接 

B. 进行放电测试

C. 检测电池运行的转换是否正常 

D. 清理内部灰尘杂物 

E. 检测内部静态旁路 

F. 检测按热风扇运转平稳有无异常噪音

G. 检查内部所有控制线路及带电线路是否绝缘良好 

H. 断电情况下对UPS系统内部所有端子进行物理检查 

I. 按客户要求实施功能检测 

J. 应具备相应的单机/联机软件，对UPS的工作记录和报警记录进行检查，根据记录情况进行预防性维护，并进行相关参数调整、设置等

K. 检查布线是否正确，记录相关情况 

L. 检查UPS设备，以确保所有连接处紧固，无松动 

M. 确认内部功能正常 

N. 检查旁路工作是否正常，包括静态旁路和手动旁路 

O. 记录所有显示数据和环境参数，进行记录、评估，不准确的及时修正 

P. 蓄电池参数测试，用专用电池测量仪表测量每块蓄电池的电压、内阻等参数

Q. 对主机及电池组现场环境进行检查，消除安全隐患

R. 现场维护后，提交服务报告，出具电池参数报告
2.精密空调、湿膜加湿器、软化水系统维护服务

A. 检查控制器程序菜单设置、压机、风机、加热器、冷凝器、制冷循环管路、过滤网、加湿器和供排水管路及电器系统等部份的运行情况。 

B. 排除发现的故障,更换损坏的配件。 

C. 调整控制器程序，调整系统运行压力，清洁并定期更换空气过滤网、冷凝器、加湿器等设备。 

D. 整机系统电路和控制的检修等；

E. 定期检查风机马达工况看其是否过热，保证送风量风压正常；

F. 检查和调整室内外风机运行情况：工作电流、运行噪音等；

G. 冷媒管定期观查氟利昂冷媒液镜，判断是否缺氟；

H. 进一步对压缩机工作状态进行检测：工作压力、工作电流、保护设置；

I. 保证蒸发器清洁状态，确保最大限度进行热交换；

J. 根据不同要求调整温、湿度参数，保证设备处于最佳状态；

K. 检查、调整系统阀门；

L. 检查加湿系统的进排水电磁阀连接线路和加湿罐的运行情况；

M. 定期对室外冷凝器散热片的清洁；
N. 定期清洗上下水管路，软水机组软水盐更换等；
O. 对用户技术人员提供空调技术培训；
P. ★湿膜加湿器需定期更换原厂湿膜，需提供原厂售后服务承诺书
Q. 现场维护后，提交服务报告。
2. ★动环监控系统升级服务要求
A. 基于ARM架构，嵌入式Linux平台开发，有效杜绝Windows系统不隐定和不安全、以及各种病毒的干扰，最大程度保证机房网络安全；具有告警延时、过滤、屏蔽功能；具有历史查询、统计报表、日志查询、用户管理、权限管理等功能；具有以太网口、RS485串口、DI、DO等端口。
B. 接入能力：具备16路串口，16路DI，4路DO，8路AI。可通过串口或TCP方式接入各种智能设备，支持接入不低于1万个测点。
C. 存储：自带8G存储容量，支持通过TF卡扩展，最大支持128G。 
D. 显示接口：支持1路HDMI输出，可外接HDMI显示屏及触摸屏，实现本地触摸控制。
E. WEB界面：内置功能界面，可通过本地HDMI显示屏或WEB方式访问。 

F. 北向接口：支持Modbus/SNMP/MQTT等北向接口。

G. 基本配置：
处理器：ARM Cortex-A9 存储 8G，支持TF卡扩展；
操作系统：Linux 内存 1G；
电源：输入2组，AC220V/DC240V功耗 小于10W，不含对外供电；输出2组，DC12V/1A 防雷保护4KV/2KA；
网络：以太网4路，10/100M自适应，一个网卡(交换机功能)，防雷保护4KV/2KA

串口：数量16路 过压过流30V/100mA，类型RS485/RS232可切换，防雷保护4KV/2KA

外置接口：显示接口：1个HDMI口；USB 2个标准USB2.0接口；TF卡接口 1个最大支持128G

DI数量：16路，每4组DI带1组DC12V
H. 监控功能：根据机房设备布局，实现机房设备、温湿度、漏水等集中监控、告警、数据查询处理计算、联动处理等功能；
I. 包含设备接入、线缆敷设等软硬件设备及施工；
3. 技术支持
UPS系统：通过分析UPS与电池配置、总负载情况、负载熔丝/空开匹配性、系统运行状况、电池后备时长要求等，对维保的UPS系统安全性进行初步评估，采取模块智能休眠措施，延长设备使用寿命，增加系统可靠性。
空调系统：根据空调设备用电情况及自身功能特点、季节气候变化情况、机房内环境要求的实际情况，在保证设备正常运行的前提下，制定全网局站空调节能方案，有效节约能源，减少运营费用，降低碳排放。改造空调供电系统，部分空调采用UPS电源供电，需根据现场情况进行配电改造、电缆敷设施工、设备调试等；
4. 故障诊断
服务时间：竞价方需提供每周7天、每天24小时的服务；

故障响应及故障解决时间： 

	故障级别
	故障类型
	服务响应时限
	解决时间

	一级
	致使故障
	1小时
	3小时

	二级
	严重故障
	2小时
	8小时

	三级
	一般故障
	4小时
	1天

	四级
	轻度故障
	12小时
	1周


5. 备件供应
服务方式：根据设备数量，制定备件库存计划，保证保修期内维护保障合同的备件需求。

服务要求：在接收到要求后2个小时内到达现场更换。
